Apresentacao Institucional 1

Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

Instrumento estratégico de alavancagem
dos resultados setoriais e global da
empresa e fomento para a implantagao e a
manutencdo da CULTURA E GESTAO POR
RESULTADOS, dentro de um modelo

consistente, sustentavel e alinhado com a

estratégia da empresa

TARANENKO

Consultoria & Assessoria
Comprometimento Construindo Resultados Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko

remuneragdo por resultados e desempenha
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Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

PREMISSAS DO MODELO CONCEITUAL
CARACTERISTICAS

Ser autofinanciavel - Ser viavel e simples de gerir
Ser desafiador - Alavancar resultados

Contemplar metas organizacionais e das areas / equipes

NN NN

Promover sinergia > Criar cultura orientada para resultados > Aprimoramento da

gestao empresarial

R

Ser estratégico para promover o fortalecimento da relacdo de compromisso
dos gestores com 0s objetivos da organizagao

V] Buscar o comprometimento de todos com os objetivos e metas da empresa

V] Reconhecer e Premiar a eficiéncia e a superagéo

(Possibilidade de ganhos maiores aos colaboradores atrelando aos resultados

alcancados, sem onerar a folha de pagamento dos salarios)

] N&o incorpora a folha de pagamento e incidéncia de encargos
] Permite abater do IR da empresa a titulo de despesas operacionais

V] N&o onera a empresa. A premiacao esta atrelado a resultados

TARANENKO

Consultoria & Assessoria

Comprometimento Construindo Resultados Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko
remuneragdo por resultados e desempenha
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Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

PREMISSAS DO MODELO CONCEITUAL
OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

V] Reforcar o desempenho desejado. Promover uma cultura orientada para

desempenho de alta performance.
V] Contribuir para a expansé&o do negécio e aumento da rentabilidade.

[V Incentivar a melhoria continua dos varios processos existentes

V] Incentivar o trabalho em equipe criando a sinergia necessaria para estabelecer

um clima de trabalho saudavel e produtivo.
VI Compartilhar resultados e responsabilidades

V] Alinhar a estratégia de remuneracdo a estratégia de negécios da empresa,
tornando-a atrativa e competitiva para a contratacdo e retencdo de bons
profissionais nas posicdes chaves da organizacdo (cargos de gestdo e

especializados)
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Comprometimento Construindo Resultados Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko
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Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR 4

PPR - CONCEITUACAO:

* Instrumento estratégico que viabiliza a participacao dos

empregados nos resultados da empresa, com base na

legislacdo especifica vigente (Lei 10.101), tendo como
premissa basica reconhecer e premiador os colaboradores pelo
esforco e contribuicao das areas para o alcance dos resultados

organizacionais em base sustentaveis.
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PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

ETAPAS DO PROJETO

—

Definir Patamares de Resultado
Exceléncia da Gestdo Empresarial

* Definicdo dos Objetivos e Metas Organizacionais
* DefinigBo das metas : ORGANIZACAO , AREAS /
EQUIPES E INDIVIDUAL

Apresentacdo para os
gestores das areas

* Mobilizar os Gestores e Equipes
* Explicitar os objetivos e as metas
* Reforgar os compromissos

* Premiacdo

Acompanhamento
das acOes

ESTRATEGICO — PPR —

/' Objetivos e

“F L

* Apurar resultados parciais

* Ajustes, correctes das acbes

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS _l
PPR - Programa de
Participacdo nos Resultados

y . * Definicdo do modelo conceitual
1 / S\ (autofinancidvel)
A META Caracteristicas:

2 * Incentivo a superacdo

= Reconhecimento do esforgo

Resultados
Esperados

* Ganhos atrelados aosresultados (metas)

= Estabelecimento de critérios

'META

/ META \ -/

* Elaboragdo de planilhas
* Elaboragdo da Minuta do Programa

* Eleigio dos Representantes

* Homologacio

f

Resultados

<

Pagamento da Participag3o
(Premiagio)

t

* Apurar resultados

*Validar resultados

Alinhamento

TARANENKO

Consultoria & Assessoria

Comprometimento Construindo Resultados

Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko

remuneragdo por resultados e desempenha
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Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS
( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

0s 60 % do valor do Alcance das metas da EMPRESA,
Condicdo para pagamento do

Prémio sera dividido
de acordo com os 30% PPR
pesos distribuidos <
para as metas das

respectivas Areas e
para as metas
Individuais
estabelecidas, caso
sejam alcangadas.

Alcance da meta da empresa
representa 40 % do valor do
Prémio do valor definidona

participagio nos Resultados,

EMPRESA
AREAS / EQUIPES
INDIVIDUAL
Metas da Empresa
considera
03 Referéncias
- Cenarios -
Consultoria & Assessoria
Comprometimento Construindo Resultados Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko

remuneragdo por resultados e desempenha
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MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS
( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

Indicadores - NETAS ‘:,’;';‘af P;w META Realizado mﬁ? ¢ l';‘)";';’) T%TEAL
120 (2) PONTOS :
| Meta! ResiaOemcodliqics | RS, | 30 | R$4.000.000,00 R$1250.00000| 125 38 | |
2 i dos s R 45| RS400.00000 R§370.00000 | 093 42
| Meta3 MagemieConbace | % 25| 2% 9% | 095 24 | 103

meta 1 - incremento- aumento na receita operacional liquida em relacao ao exercicio do ano anterior
Objetives: meta 2 - reducao dos custos em relagdo ao exercicio do ano anterior
meta 3 - aumento do percentual de margem de contribuicdo em relacdo ao exercicio do ano anterior

TARANENKO

Consultoria & Assessoria
Comprometimento Construinde Resultados
remuneragdo por resultados e desempenha

Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko
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Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS
( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

AREA : DESENVOLVIMENTO NOVOS PRODUTOS PESO : 50 | NA DISTRIBUIGAO DA PREMIAGAO
RESPONSAVEL:
AREA - INDICAD ORE S DE RESULTADO
Unidad Variacd
OBIETIVOS - METAS nidade | Pasa Meta Resultado arlagda Pontos
Padrdo (1) (2) (2)x(1)
ABAIXO DE 10 % = 10 (META)
ATRASO NA CONCLUSAO DAS TAREFAS ENTRE10% A 15%=5 aTo.
1 ACIMA DE 15 % = ZERQ ATRAS'O 10 #DIv/o! #DIV/o!
ABAIXO DE 4 % = 10 (META)
ERRO DE DESENVOLVIMENTO ENTRES%A6%=5
QrD.
- !
2 ACIMA DE 6 % = ZERO ERROS 10 #DIV/0 #DIV/0!
Percentagem em relacdo ao total de erros encontrados nos testes (apds MERGGE) - Se for encontrdo algum erro quando o
testador testar. N&o justificadas.
ACIMA DE 7 SISTEMAS =5 (META)
TREINAMENTO ENTRE4E7=2,5 QTp.
3 ABAIXO DE 4 = ZERO TREINA- 5 #DIV/0! #DIV/0!
MENTO
Criar WIKI, procedimento para operagdo e treinamento dos sistemas.
ACIMA DE 7 SISTEMAS =5 (META)
DOCUMENTAGAO WIKIPEDIA ENTRE4e7=2,5 QTD.
4 ABAIXO DE 4 = ZERO DOCUMEN- 5 #DIV/0! #DIV/0!
TACAO
Inclusdo documentacdo sistemas na wikipedia.
ABAIXO DE 239 = 20 (META)
ERRO OPERACIONAL ENTRE 239 A 249 =10
QTD.
= 20 !
5 ACIMA DE 249 = ZERO ERROS #DIV/0 #DIV/o!
Percentagem em relagdo ao total de novas tarefas - Sera considerado erro operacional, tarefas que chegam no departamento de
operagdes com status = Erro. Todas exceto quando identificado que o erro foi do solicitante.
50 #DIV/0!

TARANENKO

Consultoria & Assessoria
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Modelo Conceitual PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS
( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

METAS - AREA / EQUIPE : COMERCIAL PESO%= 30 | o | pesy | Meta | Resutado | Var % | Pontos
uera:  NCREMENTO DA QUANTIDADE DE CRITERIO DE MENSURAGAC:
PROPOSTAS ENVIADAS ( média de 03 por dia ) metas pontos %
1 Média de 02 propostas por dia 8% Qt. 10
INDICADOR :  |QUANTIDADE DE PROPOSTAS ENVIADAS Média de 03 propostas por dia 10%  100%
uETa.  QUANTIDADE DE PROPOSTAS FECHADAS CRITERIO DE MENSURAGAC:
(70% das propostas ) metas pontos %
2 60% das propostas fechadas 12% % 15
INDICADOR ; " ECHAMENTODE PROPOSTAS JUNTOAOS 17 o, ag propostas fechadas 15%  100%
- REATIVAGAO DE CLIENTES CRITERIO DE MENSURAGAO:
(06clientes reativados ) metas pontos %
3 04 Clientes reativados 4% Qt. 5
INDICADOR :  |ATIVACAO DE CLIENTES 06 Clientes reativados 5% 100%
TOTAL PESQ >> 30 TOTAL PONTOS >> 0

TARANENKO
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Modelo Conceitual

MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR 1 O

( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

Walor da
Premiacao:

291%% R$ 210,00
100%% R$ 1.000,00
110%46 R3$ 1.100,00

TABELA PROGRESSIVA DE PREMIACAO

Yo RS$. Yo R$.
91 %o 910,00 1013 1.010,00
DD2n 220,00 10O02<o 1.020,00
D3I 930,00 1030 1.030,00
DA 940,00 104 1.040,00
D520 950,00 1O05<o 1.050,00
DEo 960,00 1060 1.060.,00
DT o 970,00 10720 1.070,00
DB 280,00 1Oo8<o 1.080,00
Do 990,00 109<o 1.090.,00
100 1.000,00 -110<%o 1.100,00

Premiacao a ser paga ( R$. ) -

1.040,00

TARANENKO
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remuneragdo por resultados e desempenha
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PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR 1 1

MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS
( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

METAS DA EMPRESA

CENARIOS
Objetivos - Metas T T
(Indicadores) Minimo Target Maximo Distribuicdo da Premiagao
95% 100% 110%
META 1 TARIFAGAO 18.525.000 19.500.000 21.450.000 Gatilho para EMPRESA 40%
viabilizar a
META 2 CPA (R$) 0,88 0,80 0,76 Premiaqéo AREA 60%
TABELA DE PREMIAGAO Distribuicdo
Area: OPERAGAO Minimo Target Maximo i
EMPRESA AREA
Cargos de Comando 0,70 1,50 2,00
Cargos nido Comando 0,70 1,00 1,50
Area: ADMINISTRATIVA Minimo Target Maximo
Cargos de Comando 0,70 1,50 2,00 60%
Cargos ndo Comando 0,70 1,00 1,50
40%
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MODELOS DE PLANILHAS DE AFERICAO DOS RESULTADOS

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR 1 2

( DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS - INDICADORES DE RESULTADOS )

METAS DA EMPRESA ( NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2010 )

Indicadores Minimo Target Maximo
FATUR. BRUTO (RS.) >>> 3.600.000 4.000.000 4.800.000 Gatilho para viabilizar
a Premiacéo
FATUR. LIQUIDO (RS.) >>> 310.000 555.000 1.040.000
Minimo << >>> Maximo Niveis Ocupacionais
. 0,63 1,25 2,50 Gerentes
TABELA DE PREMIACAO
POTENCIAL 0,50 1,00 2,00 Coordenadores
DE GANHO
( Numero de Salarios ) 0,38 0,75 1,50 Analistas / Auxiliares
0,25 0,50 1,00 Demais
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CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O PPR
VISAO DA CONSULTORIA

O programa embora seja tratado como um projeto de remuneragao variavel,
deve ser entendido e conduzido como um instrumento estratégico para o proprio
desenvolvimento da organizacao e da gestao empresarial, através da mobilizacao

e alinhamento das equipes e liderancas na busca da eficiéncia e eficacia das

acoes que estimule e desenvolva a capacidade de concretizar os objetivos e as
metas definidas no papel, reconhecendo e premiando, de forma sustentavel,

o esforco de todos na obtencao dos resultados esperados

Consultor / Facilitador: George Leo Taranenko
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struindo Resultad Consultor - Facilitador: George Leo Taranenko
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