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DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL E EFETIVIDADE DOS
COLABORADORES

Ferramenta gerencial que permite “ouvir a casa”, visando identificar
necessidades de alinhar e aprimorar a sua gestao, seus processos e a
relacao com seus Colaboradores.

Identificar oportunidades e priorizar acoes
para promover melhorias que assegurem
um ambiente harmdnico e produtivo,
Visando atingir os objetivos estratégicos
da organizacao.
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= OBIJETIVO

= |dentificar as opinides individuais dos colaboradores
sobre varios aspectos da organizacao, detectando
pontos fortes e fracos, grau de satisfacao em relacao aos
processos de trabalho, politicas e gestao como um todo.

= Subsidiar na determinacao de prioridades e
elaboracao de planos de acdes que propiciem
melhorias, aperfeicoamento da sua gestao e relacao
com seus Colaboradores.

= A Pesquisa de Clima Organizacional fornece respostas quanto as questdes que
impactam diretamente na satisfacdo, motivacdo e comprometimento dos seus
colaboradores e indiretamente na produtividade, na qualidade dos servicos e
consequentemente nos resultados da empresa.
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& RESULTADOS

= O resultado da Pesquisa de Clima deve ser utilizado como um
orientador para o Planejamento Estratégico de Gestdo de
Pessoas e respectivos Planos de a¢des de forma a propiciar:

v" Melhoria da Gestdo e dos Processos internos; Otimizacdo
dos recursos disponiveis.

v" Aumento do nivel de Comprometimento e Efetividade dos
Colaboradores.

v Ambiente de trabalho Produtivo; Aumento da Produtividade.

v' Reduc3o do indice de turnover, absenteismo e Retencido
de Talentos.

v" Aumento da Competitividade; Melhoria dos Indicadores de
Performance e Melhora dos Resultados da Empresa.

E possivel diagnosticar muito mais que o nivel de satisfacdo do cliente interno. A pesquisa
de clima fornece um rico cendrio de informacdes que devem ser trabalhadas para
o préprio desenvolvimento da empresa.
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Campos de Resultado — Etapas da Pesquisa

Publico Alvo
da Pesquisa

THm

Equipes e Gestores

Analise da Organizac¢do

Campos de Resultados (instrumento)

(*) Dependendo dos objetivos e das necessidades da empresa, podem ser incluidos outros Indicadores

Campos de Resultados (exemplo)

Nivel de
Conhecimento
daEmpresa

Motivacioe Estilode
Expectativa Lideranga
] Ambientede
magem Trabalho
\RESULTADOS /
Qualidade Comunicagéo

Relacionamento
Intergrupal e
Interpessoal

Reconhecimento

Valorizagdo

Etapas

Formulagdo dos Questionarios
com os itens a serem levantados

Pesquisa
Questionario e Entrevistas

Mapeamento, Tabulagdo, Andlise
dos Resultados e Diagnostico

Indicadores de Prioridades
Subsidio para plano de acdes
de ajustes / alinhamento

Recomendacdes
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llustracao 1: Modelo de Questionario — Campos de Resultado

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

CAMPOS DE
RESULTADO

QUESTAO

AFIRMATIVAS

AMBIENTE DE

A empresa oferece instalacoes, espaco e layout adequados para que eu desenvolva bem o

TRABALHO o meu trabalho.

AMBIENTE DE 12 |A empresa oferece todos os recursos ( fisicos, tecnolégicos, materias, equipamentos ) para

TRABALHO que eu desenvolva bem o meu trabalho.

e 14 A empresa se preccupa com as condicSes favordveis de trabalho dos seus funcionarios.

AMBIENTE DE e - r . - r

R ABALHO 22 |A minha empresa & um lugar agradavel para se trabalhar.

AMBIENTE DE . .

TRABALHD a4 Gosto de trabalhar na minha empresa.

AMBIENTE DE } _ - .

B AL HO 63 |0 amblente de trabalho propicia um crescimento profissional.

AMBIENTE DE

TRABALHO 77 Realizo o meu trabalho sob condicées de clima de presséo continua.

AMBIENTE DE 9 -

TRABALHO 84 Sinto-me bem ao vir trabalhar na minha empresa.

CARREIRA 02 A empresa conhece e aproveita o potencial de seus funcionarios

CARREIRA 04 |Aempresa deveria ter um programa de avaliacio de desempenhe e de potencial dos
funcionarios objetivando o seu desenvolvimento e melhor aproveitamento no trabalho.

CARREIRA 13 A empresa prioriza o recrutamento Interno, dando oportunidades de crescimento aos seus
funcionarios.

CARREIRA 15 A empresa tem claro a politica de promogao de funcionarios para cargos de maior nivel na
estrutura.

CARREIRA 17 A empresa tem estruturado um plano de carreiras

CARREIRA 28 As chefias se interessam pelo desenvolvimento / crescimento profissional de seus

funcionarios.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
CAMPOS DE i
RESULTADO QUESTAO AFIRMATIVAS
RECONHECIMENTO 01  |Achefia & justa e coerente na avaliagdo do meu trabalho.
CARREIRA 02  |Aempresa conhece e aproveita o potencial de seus funcionarios.
MAGEN 03 A empresa desenvolve agdes necessarias para manter-se modema , inovadora e competitiva
no mercado.
A empresa deveria ter um programa de avaliacdo de desempenho e de potencial dos
CARREIRA 04 S C R .
funciondrios objetivando o seu desenvalvimento e melhor aproveitamento no trabalho.
QUALIDADE / . , . . I L
PRODUTIVIDADE 05  |Aempresa é preotupada e incentiva as questdes de qualidade e produtividade.
A empresa & vista pelos clientes como uma empresa que oferece hons produtos e servicos
TMAGEM 06 .
que atendem suas necessidades.
TMAGEM 07 |Aempresa faclita o cliente, esclarecendo com rapidez as dividas.
DESENVOLVIMENTO 08 |Aempresa investe no desenvolvimento de seus funciondrios.
EXPECTATIVA 09 |Aempresa oferece condicfies compativeis ao meu plano de desenvolvimento profissional.
AMBIENTE DE 0 A empresa oferece instalacdes, espao & layout adequados para que eu desenvolva bem o
TRABALHO meu trabalho.
EXPECTATIVA 1 A empresa oferece opartunidade de crescimento para os funciondrios que desenvolvem um
bom trabalho.
AMBIENTE DE 0 A empresa oferace todos os recursos ( fisicos, tecnoldgicos, materias, equipamentos ) para
TRABALHO que eu desenvalva bem o meu trabalho.
CARRELRA 13 A empresa prioriza o recrutamento intemo, dando oportunidades de crescimento aos seus
funcionérios.
AMBIENTE DE . . .
TRABALHO 14 |Aempresa se preocupa com as condicdes favoraveis de trabalho dos seus funciondrios.
CARREIRA 15 A empresa tem claro a politica de promogéo de funciongrios para cargos de maior nivel na
estrutura.
16
17
18

1. Relatério Analitico ( Resultados em % )

auesTAG AFIRMATIVAS concordo % | VOO w [Discordo % | Descomhese % | Total |

AMBIENTE DE TRABALHO
10 [pomprees clersce reotoes ctpoca o o semadoepam e | 15 [om| e [sw] 0 [aow] o | ow
12 [pmoreescerece s o oo (T ecnoogine e | 3 |sgn| a4 |am| 0 |ww| o | ow
1a R emoress se preocupa com as condeoes (avravels e Te0ANG G655 4 | gv| 23 aow| 13 |z | 3| om
22 ‘A minha empresa & um lugar agradavel para se trabalhar. 24 47% 18 35% 8 16% 1 2%
44 -GDSID de trabalhar na minha empresa. | 29 57% 18 35% 3 6% | 1 [ 2%
63 -0 ambiente de trabalho propicia um crescimento profissional. | 11 22% 18 35% 18 5% | 4 [ 8%
v -Reallzo © meu trabalho sob condigbes de clima de pressao continua. | 20 39% 20 39% ? 18% | 2 [ A%
84 -Slr\w-me bem ac vir trabalhar na minha empresa. 19 7% 25 49% 7 14% | o [ 0%

CARREI&A - -
02 VA empresa conhece e aproveita o potencial de seus funcionarios. 4 8% 1" 22% 3z 63% | 4 | 8%
04 - | 45 88% 3 6% 1 2% | 2 | 4%
15 ﬂ:'w“.:.'f.‘f."m‘é"‘ni'Z’éi:ifﬂi’;"‘“ de promogaio de funciondrios para cargos 3 6% s % 33 i, 12 2am
17 -A empresa tem estruturado um plano de carreiras 2 4% 2 18% 30 59% | 10 | 20%
25 [f2 chefiae oe iicresoam pelo / v |uw| 10 Jeew| 2@ s s 10w
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llustracao 2: Modelos de Graficos Demonstrativos e Quadro de Resultados

PESQLﬂSAiNSTfTUClONAL-ADMINISTRACﬁO CAMPOQ DE RESULTADO: CARREIRA CAMPO DE RESULTADO CARREIRA
ot |_1_|_ : Resultados Recomendagoes
empresa conhece e aproveita o potencial de seus funcionarios.

€ |Concordo 4 o

CP  |Concordo em Parte 1 yril

D |Discordo ] 634
Concordo | Concordo e Discordo Desoonhegn

DE ‘Desconhego 4 &

\ R

Questdo: | 4
A empresa deveria ter um programa de avaliagio de desempenho e de .
potencial dos funciondrios objetivando o seu desenvolvimento e melhor E‘g & i
aproveitamento no trabalho. i
0
€ |Concordo [ 8% 20 3 I
10 1 2
CP |Concordoem Parte 3 % 0 —_— |
TOTAL
DI |Discordo 1 B
Concordo | Concordo e Discordo Desoonhegn
DE ‘Desconhego 1 4 Parte
\ oA A | 1004

Questdo: | 13
A empresa prioriza o recrutamento interno, dando oportunidades de
crescimento aos seus funciondrios.

€ |Concordo 1 H
CP  |Concordoem Parte 11 yril
Dl |Discordo il 5% )
Concordo [Concordoem| Discorde Desconheso
DE [Besconhego 0|
\ oL & |t
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Resultado Estratégico

O Resultado da Pesquisa de Clima oferece uma gama
de informacdes estratégicas que servem como base para
tomada de decisdes e priorizacao de acdes por parte da
diretoria, no sentido de aperfeicoar a sua gestao e os seus
processos internos, assegurando condicOes favoraveis para

um Ambiente Organizacional Produtivo e Competitivo.
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