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DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE CLIMA 
ORGANIZACIONAL E EFETIVIDADE DOS 

COLABORADORES

Ferramenta gerencial que permite “ouvir a casa”, visando identificar
necessidades de alinhar e aprimorar a sua gestão, seus processos e a
relação com seus Colaboradores.

Identificar oportunidades e priorizar ações
para promover melhorias que assegurem
um ambiente harmônico e produtivo,
Visando atingir os objetivos estratégicos
da organização.
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 OBJETIVO

 Identificar as opiniões individuais dos colaboradores
sobre vários aspectos da organização, detectando
pontos fortes e fracos, grau de satisfação em relação aos
processos de trabalho, políticas e gestão como um todo.

 Subsidiar na determinação de prioridades e
elaboração de planos de ações que propiciem
melhorias, aperfeiçoamento da sua gestão e relação
com seus Colaboradores.

 A Pesquisa de Clima Organizacional fornece respostas quanto às questões que
impactam diretamente na satisfação, motivação e comprometimento dos seus
colaboradores e indiretamente na produtividade, na qualidade dos serviços e
consequentemente nos resultados da empresa.
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 RESULTADOS

 O resultado da Pesquisa de Clima deve ser utilizado como um
orientador para o Planejamento Estratégico de Gestão de
Pessoas e respectivos Planos de ações de forma a propiciar:

 Melhoria da Gestão e dos Processos internos; Otimização 
dos recursos disponíveis. 

 Aumento do nível de Comprometimento e Efetividade dos 
Colaboradores.

 Ambiente de trabalho Produtivo; Aumento da Produtividade.

 Redução do índice de turnover, absenteísmo e Retenção                  
de Talentos.

 Aumento da Competitividade; Melhoria dos Indicadores de 
Performance e Melhora dos Resultados da Empresa.

É possível diagnosticar muito mais que o nível de satisfação do cliente interno. A pesquisa
de clima fornece um rico cenário de informações que devem ser trabalhadas para
o próprio desenvolvimento da empresa.
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Campos de Resultado – Etapas da Pesquisa

Equipes e Gestores

Análise  da Organização
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Ilustração 1: Modelo de Questionário – Campos de Resultado
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Ilustração 2: Modelos de Gráficos Demonstrativos e Quadro de Resultados
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Resultado Estratégico

O Resultado da Pesquisa de Clima oferece uma gama

de informações estratégicas que servem como base para

tomada de decisões e priorização de ações por parte da

diretoria, no sentido de aperfeiçoar a sua gestão e os seus

processos internos, assegurando condições favoráveis para

um Ambiente Organizacional Produtivo e Competitivo.


