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MAPEAMENTO E REVISAO DOS PROCESSOS

Mapeamento e Diagndstico dos Processos. Desenho, identificacao de

gargalos, Elaboracao de Plano de Melhorias.

Manualizacao, Elaboracao de Normas, )l X

Procedimentos, Instrucdes de trabalho,
formularios. Implementacao de Indicadores

de Desempenho.
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MAPEAMENTO E REVISAO DOS PROCESSOS

O mapeamento de processos é uma forma de gestao que visa estabelecer, de
forma estruturada e organizada, as atividades que sustentam uma organizacao,

priorizando e classificando essas tarefas de acordo com a sua competéncia.

E uma ferramenta gerencial que tem como objetivo identificar as informacdes,
fluxos de trabalho, partes envolvidas, competéncias e recursos alocados para
atender a todos os componentes necessarios, fazendo com que todas as

atividades de uma organizacao atinja seus objetivos.
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Beneficios
alcancados:

Mapeamento
e Revisdo dos
Processos

TARANENKO

Consultoria & Assessoria

prometiment ruindo Resul

Permite identificar e corrigir os gargalos de operacdo,
garantindo o aumento do desempenho e sua eficiéncia;

Possibilita a identificagdo de pontos fortes e fracos de cada
processo, a redugdo de custos, a correcGo de falhas na
integragdo e a eliminagéo de atividades redundantes;

Permite a formalizacdo do conhecimento e sua disseminagéo
aos demais Colaboradores;

Possibilita a padronizacdo dos processos e controle da qualidade
esperada, de acordo com Politicas da Organizacdo;

Possibilita amadurecer, encontrar caminhos para a evolugdo e
melhorar a gestdo estratégica da organizagéo;

Permite melhor aproveitamento do tempo, a integracdo entre as
dreas, rapidez na tomada de decisdo.

remuneragdo por resultados e desempenha
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Desenvolvimento do trabalho

Etapa 1 - LEVANTAMENTO

= Levantamento descritivo das principais
SLUSSIETEMA o atividades, relacionamentos com as demais
areas e objetivos de cada processo.

CREAMIZACAD

% Levantamento através de entrevistas,
aplicagcdo de questiondrios ou observacéo

( Processes oe Gestha ) presencial.
FaCEssEs ELABORACAO DO FLUXO DE INFORMACOES
i T » Descricdo das atividades.

Processas Procassos = Relaci t t ,
Finalisticos e Apoic elacionamento com outras areas.

""*-—-___—-"'" = Definicdo dos macro-processos.
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Desenvolvimento do trabalho

Etapa 2 - ANALISE

Solicitar
Reembalso

Solicitante

Tnicio

Repravado

0

Pagamento
fiegado

Aialiar
reembolso

Processo de Reembolso de Despesas
Aprovado

Tesouraria

Realizar
depdsitn

Pagamento
realizado
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= Analise de todas os macro-processos
existentes na organizacao, visando:

¢ Implementacgdo de melhorias.

ANALISE DOS FLUXOS DE TRABALHO
Identificacdo de gargalos organizacionais.

Redefinicao dos fluxos de trabalho.

Realocacao de competéncias.

Implementacao de melhorias.

Consultor - Facilitador: Carlos Eduardo Melloni
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Desenvolvimento do trabalho

Etapa 3 - PROPOSICAO

¢
ats

?
[]3

o

= METODOLOGIA - Utilizagcdao de metodologia baseada
no modelo BPM - Business Process Management.

" Proposicdo de um novo processo contendo a
correcao de gargalos e objetivando melhores
resultados.

** Elaboracgdo de Fluxogramas e rotinas
descritivas para o entendimento do processo.

= Detalhamento das etapas do processo;

= Determinacdo dos responsaveis pelas etapas e
alcance dos resultados;

= Definicao das areas participantes do processo.

FORMACAO DOS GRUPOS MULTIDISCIPLINARES:
= |nstrumentalizacdo dos participantes.
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Desenvolvimento do trabalho

Etapa 4 - ||\/|PLANTACAO ® Implementacao do novo processo
) s A partir do processo idealizado, serd
— R feita a implementacdo.
’d-‘. ":w:: ;:.‘::':Arm
Novo processo e/ou
’ ‘::::"::;;":‘m” estrutura organizacional = Treinamento dos principais
[« 2 200 208000 Cu 0S8 B4 3 VROONTOCISS AT
'*ngQ-muo:_ rovm recewive 7 Operadores;
o~ QTG W A AR, PO QUM w0 Y
R T = Avaliacdo dos impactos da
[« Eate aqpeea ¢ amants necoadl
b e implementac3o;
£ Douncnlicie o pe ~ . ~
- famidia = |dentificacdo de distorcdes e
o dn ik
proposicao de ajustes pontuais;
Frocesso de arakache ..~
= Redefinicao da estrutura
§ Provisso pua & Precssso pite 5 Preswsso pira Organ|zaC|Ona| em fungéo do novo
Opswrethoadines Mgt Jrideons

processo.
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Desenvolvimento do trabalho

. = Acompanhamento e manuten¢ao dos processos

«* Os principais gestores deverdo acompanhar os
processos implantados, para que verifiquem o correto
funcionamento e busquem correc¢io de rumo e/ou
reorientagdo dos executores.

Etapa 6 — MAN UALIZACAO = POLITICAS, NORMAS E PROCEDIMENTOS

«»* Consistira na formalizagdo de todas as informagées
obtidas, as propostas de funcionamento adequadas e
todos os materiais de apoio, ou seja, formuldrios,
sistemas de informdtica, e outros definidos durante a
execug¢do dos trabalhos.

Etapa 7 — PAINEL DE INDICADORES = Definicao do painel de Indicadores.

< Nesta etapa serdo definidos indicadores de
funcionamento dos processos chaves da Instituicdo, cujo
painel serd monitorado pelos principais gestores. Niveis
de alerta e atengdo serdo instituidos para tomada de
decisdo.
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